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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat
rahmatNya lah, Laporan Pengelenggaraan Forum Konsultasi Publik (FKP) Desa dan

Kelurahan se-Kecamatan Denpasar Selatan ini dapat diselesaikan tepat pada waktunya.

FKP Desa dan Kelurahan se-Kecamatan Denpasar Selatan ini khususnya
diselenggarakan untuk mensosialisasikan draft Standar Pelayanan Publik (SPP) yang
akan ditetapkan, serta menampung saran dan masukan berbagai pihak dalam rangka
peningkatan pelayanan publik di wilayah Desa dan Kelurahan se-Kecamatan Denpasar
Selatan. Laporan ini disusun untuk memberikan gambaran identifikasi permasalahan
yang terkait dengan pelayanan publik, sesuai dengan hasil diskusi dengan berbagai

pihak, berikut dengan rencana tindak lanjut penyelesaian masalah.

Tentunya laporan ini masih jauh dari sempurna, untuk itu kritik dan saran yang
membangun dari berbagai pihak tentunya sangat kami harapkan. Akhir kata, kami

berharap laporan ini dapat memberikan manfaat kepada pihak — pihak terkait.

Denpasar, 25 Maret 2022
Camat Denpasar Selatan

Pembina Tk. |
Nip. 19660323 198603 1 010
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LAPORAN PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
DESA DAN KELURAHAN SE-KECAMATAN DENPASAR SELATAN
TAHUN 2022

A. PENDAHULUAN
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1. Latar Belakang

Sebagai pengguna layanan, masyarakat memegang peran penting dalam
berjalannya proses pelayanan di tingkat Desa dan Kelurahan di wilayah
Kecamatan Denpasar Selatan. Menurut Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, peran masyarakat dimulai sejak penyusunan Standar
Pelayanan hingga evaluasi dan pemberian penghargaan. Hal ini dilakukan

sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,

transparan, dan akuntabel.

Peran masyarakat sebagai publik ini, diakomodir pula dengan adanya
Forum Kondultasi Publik (FKP). Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik di Lingkungan Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik, disebutkan bahwa FKP merupakan kegiatan

dialog, diskusi pertukaran opini secara pasrtisipatif antara penyelenggara layanan

publik dan publik.

Atas dasar inilah, Desa dan Kelurahan se-Kecamatan Denpasar Selatan
sebagai salah satu penyelenggara pelayanan publik di Kota Denpasar,

melaksanakan FKP sebagai sarana untuk bertukar informasi, antara

penyelenggara pelayanan publik dengan masyarakat dan stakeholder terkait.

2. Tujuan dan Manfaat

Tujuan FKP adalah sebagai berikut.

a) Untuk menyosialisasikan draft standar pelayanan publik yang akan ditetapkan

di Desa dan Kelurahan se-Kecamatan Denpasar Selatan
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b) Untuk membahas permasalahan yang masih terjadi terkait pelayanan publik
di Desa dan Kelurahan se-Kecamatan Denpasar Selatan dan memperoleh
masukan terkait solusi dari permasalahan tersebut

c) Untuk menampung saran dan masukan dari berbagai pihak dalam rangka
peningkatan kualitas pelayanan publik di Desa dan Kelurahan se-Kecamatan

Denpasar Selatan

Manfaat FKP adalah sebagai berikut.

a) Manfaat umum: menyelaraskan kemampuan Desa dan Kelurahan se-
Kecamatan Denpasar Selatan sebagai penyelenggara pelayanan publik
dengan harapan publik dan meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan
publik

b) Manfaat FKP bagi penyelenggara layanan:

e Memperoleh masukan dari publik terhadap Standar Pelayanan Publik
yang akan ditetapkan

e Mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan untuk
mengetahui kebijakan yang ditetapkan penyelenggara

e Sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara pelayanan
untuk mengetahui efektivitas dari kebijakan yang ditetapkan dalam
memberikan layanan kepada publik

e Memperoleh masukan dari publik terhadap dampak kebijakan

c) Manfaat FKP bagi publik:
e Ruang partisipasi masyarakat yang dijamin haknya oleh Undang —
Undang Pelayanan Publik
e Memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang akan atau
sudah ditetapkan oleh penyelenggara layanan

e Memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan



e Menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan
penyelenggara layanan
e Meningkatkan peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan

pelayanan publik

3. Ruang Lingkup

Ruang lingkup FKP Desa dan Kelurahan se-Kecamatan Denpasar Selatan

meliputi:

Penyusunan kebijakan pelayanan publik

Penyusunan Standar Pelayanan Publik

Pengawasan dan evaluasi penyelenggaraan Pelayanan Publik
Pemberian penghargaan

Survei Kepuasan Masyarakat

Kebijakan lain terkait pelayanan publik

B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP
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1. Waktu

dan Tempat Pelaksanaan

FKP Desa dan Kelurahan se-Kecamatan Denpasar Selatan dilaksanakan pada

Hari/Tanggal : Selasa, 22 Maret September 2022

Waktu

:10.00 WITA - selesai

Tempat . Kantor Kecamatan Denpasar Selatan

JI. Raya Sesetan No. 256, Denpasar, Bali

Dan melalui zoom meeting

. Penyelenggara dan Peserta FKP

2.1 Penyelenggara FKP

Penyelenggara adalah Desa dan Kelurahan se-Kecamatan Denpasar

Selatan, Kota Denpasar.
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2.2 Peserta FKP
Peserta FKP adalah sebagai berikut:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
)

Camat Denpasar Selatan

Sekretaris Camat Denpasar Selatan

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Denpasar

Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Denpasar
Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Denpasar

Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Denpasar
Kepala Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kota Denpasar

Kepala Bagian Tata Pemerintahan Sekretariat Daerah Kota Denpasar
Kepala Bagian Humas dan Protokol Sekretariat Daerah Kota Denpasar
Akademisi/Kelompok Ahli: Dr. | Gusti Wayan Murjana Yasa, SE., M.Si
Perbekel/Lurah se-Kecamatan Denpasar Selatan

Kepala Seksi Pelayanan Umum dan Kependudukan, Kecamatan

Denpasar Selatan

m) Kepala Seksi Pemerintahan, Kecamatan Denpasar Selatan

n)
0)
p)
a)

Kepala Seksi Pemberdayaan Masyarakat, Kecamatan Denpasar Selatan
Kepala Seksi Kesejahteraan Rakyat, Kecamatan Denpasar Selatan
Kepala Urusan Umum Desa Se-Kecamatan Denpasar Selatan

Kepala Seksi Pelayanan Umum dan Kependudukan Kelurahan se-
Kecamatan Denpasar Selatan

Perwakilan Kepala Dusun dan Kepala Lingkungan se-Kecamatan
Denpasar Selatan

Staff Seksi Pelayanan Umum dan Kependudukan, Kecamatan Denpasar
Selatan sebanyak 2 (dua) orang
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4.

Metode Pelaksanaan FKP

Metode Pelaksanaan FKP dilaksanakan secara daring, melalui zoom meeting,
dimana Desa dan Kelurahan se-Kecamatan Denpasar Selatan selaku
penyelenggara yang menyampaikan rancangan Standar Pelayanan Publik dan
hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) tahun 2021 dan para undangan
sebagai peserta yang memberikan masukan terhadap materi maupun pelayanan

di Desa dan Kelurahan se-Kecamatan Denpasar Selatan.

Susunan Acara FKP
Adapun susunan acara FKP yang telah diselenggarakan adalah sebagai berikut:
e Pembukaan dan Pemaparan materi oleh Lurah Panjer, meliputi draft
Standar Pelayanan Publik di Desa dan Kelurahan se-Kecamatan
Denpasar Selatan dan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) tahun
2021.
e Diskusi antara peserta dengan penyelenggara
e Penandatanganan Berita Acara FKP Kecamatan Denpasar Selatan
e Foto Bersama

e Penutup.

C. HASIL PELAKSANAAN FKP
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1.

2.

Identifikasi Masalah
a) Finalisasi draft Standar Pelayanan
b) Optimalisasi Kanal Pengaduan Masyarakat

c) Optimalisasi Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Analisis

a) Standar Pelayanan disusun berdasarkan regulasi yang ada. Seiring
berjalannya waktu, regulasi terus berubah. Di samping itu, perlu adanya
keseragaman antar Desa dan Kelurahan dalam menyusun Standar Pelayanan

sehingga tidak terjadi maladministrasi.
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b) Saat ini, pengaduan dari masyarakat bisa disampaikan baik melalui media
offline (langsung) maupun media online. Beragamnya kanal pengaduan ini
rupanya belum dimanfaatkan secara optimal. Sehingga perlu diadakan
perbaikan agar masyarakat dapat menyampaikan aduan melalui beragam
media.

c) Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) digunakan untuk mengukur kepuasan
publik terhadap berbagai indikator pelayanan publik, sehingga hasilnya dapat
menjadi tolak ukur dan bahan evaluasi dalam perbaikan pelayanan publik ke

Depannya.

3. Rencana Aksi

No. Rekomendasi dan Tindak Lanjut Penjelasan

Target Penyelesaian

1. Dalam Standar | Maret — April 2022 Penyesuaian Standar
Pelayanan Publik, agar Pelayanan Publik
semua Desa dan sebelum finalisasi.

Kelurahan menambahkan
layanan terhadap

Penduduk Rentan.

2. | Agar semua Desa dan | Berkelanjutan Pentingnya
Kelurahan mengaktifkan | dimulai sejak Maret | optimalisasi kanal
seluruh Kanal | 2022. pengaduan untuk
Pengaduan. memudahkan akses

pengaduan bagi
masyarakat.

3. | Agar semua Desa juga | Berkelanjutan Hasil SKM yang
melaksanakan Survei | dimulai sejak Maret | diukur setiap akhir
Kepuasan Masyarakat | 2022. tahun bisa menjadi
(SKM) acuan perbaikan

pelayanan publik.




D. PENUTUP
Demikian laporan penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik (FKP) ini disusun untuk
menjadi acuan dalam meningkatkan pelayanan publik di Desa dan Kelurahan se-

Kecamatan Denpasar Selatan.
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LAMPIRAN | Surat Undangan ke Desa dan Kelurahan
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Instagram @infodensel, Facebook : Info Densel, Web : wwwdu\sddenm.ooid

Denpasar, 15 Maret 2022

005/0260/Densel Kepada
::’:(:an | (satu) gabung Yth.  Perbekel/Lurah
Pcn:ﬂl Pelaksanaan Forum Konsultasi Se-Kecamatan Denpasar Selatan

ubli ura di-
tempat

Menindaklanjuti Surat Edaran Sekretaris Daerah Nomor: 061/504/0rg
tentang Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah Kota
Denpasar, maka diharapkan kehadiranya bersama Kaur Umum atau Kasi Pelayanan
Umum pada:

Hari/Tanggal . Selasa, 22 Maret 2022
Jam . 10.00 Wita
Tempat . Ruang Rapat Gedung Timur
Kantor Kecamatan Denpasar Selatan
Agenda . Forum Konsultasi Publik se-Desa dan
Kelurahan di Kecamatan Denpasar Selatan

Setiap Desa/Kelurahan diwajibkan untuk mengundang | (satu) orang Kepala

Dusun/Kepala Lingkungan sebagai perwakilan masyarakat untuk hadir pada acara
di atas, melalui zoom meeting:

Meeting ID . 8443328 2931

Password . FKP2022

Link : https://us02web, zoom us';/8443328263 17
wd=NmxwVnh3eXpGbX VIQkdy Tmil

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kehadirannya kami ucapkan
terimakasth.

Nip. 19660323 198603 1010

Tembusan disampaikan Kepada Yth :
1. Arsip.
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LAMPIRAN Il Surat bagi Undangan Umum
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~ KECAMATAN DENPASAR SELATAN
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Instagram : @infodensel, Facebook : lnfoDemd Web : mmm;pd

Denpasar, 15 Maret 2022

Nomor 005/0259/Densel Kepada
Lampiran 1 (satu) gabung Yth.  Undangan Terlampir
Penhal . Undangan di-

. lempat

Menindaklanjuti Surat Edaran Sekretaris Daerah Nomor: 061/504/Org
tentang Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah Kota
Denpasar, maka dengan 1m kami mohon Kkchadiranya dalam Forum Konsultasi
Publik Se-Desa dan Kelurahan di Kecamatan Denpasar Selatan melalui zoom

meeting, pada:
Hari/Tanggal . Selasa, 22 Maret 2022
Jam ¢ 10.00 Wita
Meeting ID 844 3328 2931
Password : FKP2022
Link hitips. /402 web zo0m us/i /844332829317

pod=Nmxw Vah3eXpGbX VIO dy Tmil!
MZ209

0Gs

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kehadirannya kami ucapkan
terimakasih.

Nlp 19660323 198601 1010

Tembusan disampaikan Kepada Yth :
1. Arsip.
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Lampiran no, : 005/ 0259/Densel

Daftar Undangan:

1. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Denpasar
Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Denpasar
Kepala Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kota Denpasar
Kepala Dinas Komunikasi dan Informasi Kota Denpasar

Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Denpasar
Kepala Bagian Organisasi Sekretariat Kota Denpasar

Kepala Bagian Tata Pemerintahan Sekretariat Kota Denpasar

Kepala Bagian Humas dan Protokol Sekretariat Kota Denpasar
Akademisi/Kelompok Ahli (Dr. | Gusti Wayan Murjana Yasa, SE., Msi)
10. Sekretaris Camat Denpasar Selatan

11, Para Kasi di Kecamatan Denpasar Selatan

O 8 N s WEN




LAMPIRAN llI Berita Acara yang Ditandatangani
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Instagram : @infodensel, Facebook : Info Densel, Web : www.densel.denpasarkota.go.id
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BERITA ACARA FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
DESA DAN KELURAHAN
SE-KECAMATAN DENPASAR SELATAN

Pada hari ini, Selasa, 22 Maret 2022, telah dilaksanakan Forum Konsultasi Publik
(FKP) Desa dan Kelurahan se-Kecamatan Denpasar Selatan. Berdasarkan hasil diskusi dan
keputusan bersama menyatakan sebagai berikut:
No. Identifikasi Masalah Usulan Rekomendasi Perbaikan Jangka Waktu
Penyelesaian
|. | Finalisasi dokumen Standar | - Menambahkan pelayanan | Maret — April 2022
Pelayanan Publik (SPP), pendataan terhadap penduduk
rentan dalan Standar Pelayanan
Publik (SPP)
- Penctapan SK SPP  agar
B dilakukan oleh masing -masing
Desa dan Kelurahan, untuk
kemudian  dihimpun  oleh

Kecamatan,
2. | Aktivasi kanal pengaduan | Mengaktifkan semua kanal | Mulai Maret 2022
yang belum optimal pengaduan

3. | Belum terlaksananya SKM di | Melaksanakan SKM Desa — desa di | Mulai Maret 2022
wilayah Desa se-Kecamatan | Kecamatan Denpasar Selatan
Denpasar Selatan

X

Pimpinan Unit Penyelenggara Pelayanan dapat menerima identifikasi masalah, usulan
rekomendasi, jangka waktu, 'dan berkomitmen menindaklanjuti rekomendasi perbaikan tersebut
sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan publik.

Masyarakat dan stakeholder yang hadir akan melakukan pemantavan dan mengawasi
progress tindak lanjut perbaikan yang dilakukan oleh Unit Penyelenggara Pelayanan sesuai
usulan rekomendasi dan jangka waktu penyelesaian yang telah disepakati bersama.

11]
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.2
3

Denpasar, 22 Maret 2022

NO. NAMA PERWAKILAN TANDA TANGAN
1. | TPutuBudi Ari Wibawa, S.E, MM. | Penyelenggara Layanan — e
Kelurahan Panjer L
2. | I Nengah Sutarka, S.Sos Penyelenggara Layanan —
Kelurahan Pedungan b
3. | I Made Sukada Penyelenggara Layanan —
Desa Pemogan L \ﬁ\/
4. | Ni Nyoman Kariani Penyelenggara Layanan — W
Kelurahan Renon *
5. | Ida Bagus Raka Jisnu, S.Ag Penyclenggara Layanan —
Kelurahan Sanur C:_’
6. |1 Made Ada, S.sos Penyelenggara [Layanan — |
Desa Sanur Kauh D gb'
7. | I Ketut Sulendra, S.Sos Penyelenggara Layanan —
Kelurahan Serangan ?I‘L
8. | Ni Nyoman Seniawati Penyelenggara Layanan - A
Kelurahan Sesctan <$//
9. | 1 Made Sudiana Penyelenggara Layanan —
Desa Sidakarya
10. | 1 Made Ardana Pengguna Layanan Q
11. | I Gusti Putu Susila, S.E. Pengguna Layanan ~
12. | Dr. 1 Gusti Wayan MUrjana Yasa, Kelompok Ahli in
SE.MSi 5 )ﬂgﬂ )
13. | Nyoman Sutrisna Januareksa Stakeholder Lainnya : M@
14. Stakeholder Lainnya W

Ni Komang Pendawati, SSTP, MH




LAMPIRAN Illl Salinan Daftar Hadir
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Nama

Instansi

Jabatan

No. HP

Tanda Tangan

Added Time

Referrer Name

Task Owner

Nama

Instansi

Jabatan

No. HP

Tanda Tangan

Added Time

Referrer Name

Task Owner

Nyoman Sutrisna Janureksa

Bagian Organisasi Setda Kota Denpasar

Analis Kebijakan Ahli Muda

08179654381

Sy

22-03-2022 13:06:30

pelayanandensel@gmail.com

MADE AGUS JAYA UTAMA
DUKCAPIL
KASI PENDATAAN

087860488066

22-03-2022 11:53:04

pelayanandensel@gmail.com


mailto:pelayanandensel@gmail.com
mailto:pelayanandensel@gmail.com

Nama

Instansi

Jabatan

No. HP

Tanda Tangan

Added Time

Referrer Name

Task Owner

Nama

Instansi

Jabatan

No. HP

Tanda Tangan

Added Time

Referrer Name

Task Owner

Anak Agung Bagus Pramana
DPMD Kota Denpasar
Staff DPMD

089602695814

g

22-03-2022 10:44:24

pelayanandensel@gmail.com

I Gusti Putu Susila,S.E
Kelurahan Sesetan
Kepala Lingkungan

081338744873

/gL

22-03-2022 10:42:20

pelayanandensel@gmail.com


mailto:pelayanandensel@gmail.com
mailto:pelayanandensel@gmail.com
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Nama

Instansi

Jabatan

No. HP

Tanda Tangan

Added Time

Referrer Name

Task Owner

Nama

Instansi

Jabatan

No. HP

Tanda Tangan

Added Time

Referrer Name

Task Owner

I NYOMAN YOGA NUGRAHA, A.Md
KELURAHAN SERANGAN

PENGELOLA SISTEM INFORMASI
KEPENDUDUKAN

081805502233

fé_

22-03-2022 10:25:27

https://forms.zohopublic.com/pelayanandense
|/form/AbsensiForumKonsultasiPublikDesaKelu
rahanSeDensel/thankyou/formperma/gVqLRgl

DRqoR21nunvFkg4PdO8tr1IBEXERHQL7ryX0

pelayanandensel@gmail.com

I GUSTI PUTU WIRANATA
KELURAHAN PANJER
KEPALA LINGKUNGAN KANGIN

081999293555

s

22-03-2022 10:23:49

pelayanandensel@gmail.com


mailto:pelayanandensel@gmail.com
mailto:pelayanandensel@gmail.com

Nama

Instansi

Jabatan

No. HP

Tanda Tangan

Added Time

Referrer Name

Task Owner

I WAYAN ARYA ARJANA
KELURAHAN SERANGAN
KEPALA LINGKUNGAN

0895384845722

K

22-03-2022 10:23:31

pelayanandensel@gmail.com

@6 Forms


mailto:pelayanandensel@gmail.com

b

Acara . Forum Konsultasi Publik Desa dan Kelurahan Se-Kecamatan Denpasar Selatan ".T
Hari/Tanggal : Selasa, 22 Maret 2022
Waktu : 10.00 WITA - selesai
Tempat : Ruang Rapat Gedung Timur, Kantor Kecamatan Denpasar Selatan
No. Nama Instansi Jabatan Tanda Tangan
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LAMPIRAN IV Dokumentasi Kegiatan

ELURAHAN PEDUNGAN




